附件：变更内容

1、第五章 项目需求及技术要求：三、技术参数要求及功能描述

（二）技术要求

	序号
	设备名称
	变更前技术参数
	变更后技术参数

	1
	86寸智慧黑板
	2、整体外观尺寸：宽≥4200mm，高≥1200mm，厚≤117mm，整机采用超高清LED液晶显示屏，显示比例16:9，分辨率≥3840×2160，钢化玻璃表面硬度≥9H，无推拉式结构，外部无任何可见内部功能模块连接线。主副屏过渡平滑，中间无单独边框阻隔，主屏支持普通粉笔直接书写。

4、整机嵌入式芯片内置2TOPS AI算力，可用于AI图像、音频处理。

6、整机内置2.2声道扬声器，位于设备上边框，顶置朝前发声，前朝向10W高音扬声器2个，上朝向20W中低音扬声器2个，额定总功率60W。整机全部扬声器均采用模块化设计，无需打开背板即可单独拆卸，便于维护。

7、整机内置扬声器采用缝隙发声技术，喇叭采用槽式开口设计，不大于5.8mm，整机扬声器在100%音量下，可做到1米处声压级≥90db，10米处声压级≥80dB。

10、整机系统支持手势上滑调出人工智能画质调节模式（AI-PQ），在安卓通道下可根据屏幕内容自动调节画质参数，当屏幕出现人物、建筑、夜景等元素时，自动调整对比度、饱和度、锐利度、色调色相值、高光/阴影。

11、整机全通道支持纸质护眼模式，可实现画面纹理的实时调整；支持纸质纹理：牛皮纸、素描纸、宣纸、水彩纸、水纹纸；支持透明度调节；支持色温调节。

★12、整机支持5个自定义前置按键，“设置”、“音量-”，“音量+”，“录屏”，“护眼”按键，可通过自定义设置实现前置面板功能按键一键启用任一全局小工具（批注、截屏、计时、降半屏、放大镜、倒数日、日历）、快捷开关（节能模式、纸质护眼模式、经典护眼模式、自动亮度模式）。

15、整机系统支持书写触控延迟≤25ms，支持单笔双色书写，同一支笔头、笔尾设定不同的颜色进行书写，颜色可自定义，实现讲解内容差异化标注。

16、整机支持提笔书写，支持在Windows系统下可实现无需点击任意功能入口，当检测到红外笔笔尖接触屏幕时，自动进入书写模式。整机支持手笔分离，通过提笔即写唤醒批注功能后，可进行手笔分离功能，使用笔正常书写，使用手指可以操作应用，进行点击操作。

17、声纹登录：整机内置的阵列麦支持在无任何外部设备的情况下，实时录制用户朗读内容，识别用户声纹并进行统一身份登录操作，登录后自动获取个人云端教学课件列表，打开教学白板软件时可跳过软件自带登录步骤。

★18、文件传输：支持文件传输应用，支持通过扫码、wifi直联、超声三种方式与手机进行握手连接，实现文件传输功能。

19、采用抽拉内置式模块化电脑，抽拉内置式，PC模块可插入整机，可实现无单独接线的插拔。CPU主频≥2.0GHz,核心≥8，线程≥12；内存≥8G，存储≥256G。

20、模块化电脑采用按压式卡扣，无需工具就可快速拆卸电脑模块；具备标准PC防盗锁孔和整机的连接采用万兆级接口，传输速率≥10Gbps。
	2、整机采用超高清LED液晶显示屏，显示比例16:9，分辨率≥3840×2160，钢化玻璃表面硬度≥9H，无推拉式结构，外部无任何可见内部功能模块连接线。主副屏过渡平滑，中间无单独边框阻隔，主屏支持普通粉笔直接书写；
4、原内容删除；
6、整机内置2声道扬声器，额定总功率不低于30W；
7、原内容删除；
10、原内容删除；

11、支持低蓝光护眼模式、舒适护眼模式。舒适护眼支持：关闭、文本护眼、书写护眼、笔墨护眼、绘画护眼、自定义护眼六种模式，其中自定义护眼支持水纹、木纹、花纹、石纹等不少于四种纹理选择，并支持对纹理透明度、纹理对比度、纹理密度、纹理色温进行设置；
★12、原内容删除；
15、整机系统支持书写触控延迟≤25ms，支持单笔双色书写，实现讲解内容差异化标注；
16、原内容删除；

17、原内容删除；

★18、文件传输：支持文件传输应用，支持通过扫码、wifi直联等与手机进行握手连接，实现文件传输功能；
采用内置式模块化电脑，PC模块可插入整机，可实现无单独接线的插拔。CPU主频≥2.0GHz,核心≥8，线程≥12；内存≥8G，存储≥256G；
20、原内容删除。



	2
	激光投影机1
	1、投影技术：3LCD ，液晶面板尺寸 ≥0.67英寸含微透镜，采用无机液晶面板和无机荧光轮; 

2、标准亮度≥5200流明;

4、标准分辨率：WUXGA（1920*1200）,兼容4K超高清数字信号，具备4K信号解码能力,支持16：6宽屏模式，可通过遥控器调整屏幕位置; 

5、镜头变焦比≥1.6倍；镜头投射比：1.35-2.0;

6、镜头居中设计，并具备镜头位移功能：垂直位移≥±50%，水平位移≥±15%;

7、光源：激光二极管，光源寿命：标准模式≥20000小时；扩展模式≥30000小时;
9、声音输出≥10W, 重量：≤8.2kg；

12、支持恒定亮度输出模式，可以在亮度100%~70%之间，以1%为单位进行亮度调节;
	1、投影技术：3LCD ，液晶面板尺寸 ≥0.6英寸含微透镜，采用无机液晶面板和无机荧光轮; 

2、标准亮度≥5600流明;

4、标准分辨率：WUXGA（1920*1200）,兼容4K超高清数字信号,支持16：6宽屏模式; 

5、镜头变焦比≥1.6倍；
6、具备镜头位移功能;

7、光源：激光二极管，光源寿命：标准模式≥20000小时；

9、声音输出≥10W；

12、支持恒定亮度输出模式。


	3
	激光投影机2
	1、投影技术：3LCD ，液晶面板尺寸 ≥0.62英寸含微透镜，采用无机液晶面板和无机荧光轮；

4、标准分辨率：WUXGA（1920*1200）,兼容4K超高清数字信号，具备4K信号解码能力,支持16：6宽屏模式，可通过遥控器调整屏幕位置；

6、镜头居中设计，并具备镜头位移功能：垂直位移≥±50%，水平位移≥±15%；

7、光源：激光二极管，光源寿命：标准模式≥20000小时；扩展模式≥30000小时；

9、声音输出≥10W, 重量：≤9.0kg；
	1、投影技术：3LCD ，液晶面板尺寸 ≥0.6英寸含微透镜，采用无机液晶面板和无机荧光轮；

4、标准分辨率：WUXGA（1920*1200）,兼容4K超高清数字信号，具备4K信号解码能力,支持16：6宽屏模式；

6、具备镜头位移功能：垂直位移≥±50%，水平位移≥±15%；

7、光源：激光二极管，光源寿命：标准模式≥20000小时；

9、声音输出≥10W。

	4
	激光投影机3
	2、光源寿命≥20000小时光源寿命；
6、色彩再现高于10.7亿色，色彩处理10位；

10、投射比：≥0.16；投影100寸画面最近9.8cm；最大画面支持160英寸； 1-3.5倍数字变焦；
13、颜色模式：动态，上演，影院，自然，黑板，DICOM SIM，多画面；
	2、光源：激光二极管，光源寿命：标准模式≥20000小时；
6、色彩再现高于10.7亿色；

10、投射比：≥0.16；投影100寸画面最近10cm；最大画面支持160英寸； 1-3.5倍数字变焦；
13、原内容删除。

	5
	电动幕布1
	
	新增5、材质：白玻纤。

	6
	电动幕布2
	
	新增5、材质：白玻纤。

	7
	电动拉线幕布1
	1、电动拉线尺寸:150寸；
3、材质：白玻纤；
4、功能：可任意调节幕面的平整度，能彻底消除幕面的立波纹和卷边问题，使幕面平如镜面；
5、配置动力强劲，超静音管状马达。
	1、电动拉线尺寸:120寸；

3、材质：软白或软灰；

4、功能：可任意调节幕面的平整度，能彻底消除幕面的立波纹和卷边问题；

5、原内容删除。

	8
	电动拉线幕布2
	3、材质：白玻纤；
4、功能：可任意调节幕面的平整度，能彻底消除幕面的立波纹和卷边问题，使幕面平如镜面；
5、配置动力强劲，超静音管状马达。
	3、材质：软白或软灰；

4、功能：可任意调节幕面的平整度，能彻底消除幕面的立波纹和卷边问题；

5、原内容删除。

	9
	台式计算机
	▲1、CPU：核心/线程不低于14核心/20线程，性能核基本频率不低于2.6Hz，最大睿频不低于5.0Ghz；

▲12、安装正版操作系统；

▲13、服务要求：提供原厂整机三年免费上门保修服务承诺，提供承诺书；

▲14、其他实质性要求：供应商提供的货物配置不能低于财库〔2023〕29号发布《台式计算机政府采购需求标准（2023年版）》实质性指标的最低要求（安全可靠测评除外）。
	▲1、CPU：核心/线程不低于14核心/20线程，性能核基本频率不低于2.6Hz，动态调频不低于5.0Ghz；

▲12、原内容删除；
▲13、原内容删除；
▲14、其他实质性要求：供应商提供的货物配置不能低于财库〔2023〕29号发布《台式计算机政府采购需求标准（2023年版）》实质性指标的最低要求（安全可靠测评除外）；须安装正版操作系统；提供原厂整机三年免费上门保修服务承诺，提供承诺书。

	10
	多媒体中控
	1、 功能：智能联动，一键开关机，具有“上课/ON”、“下课/OFF”键，可联动投影机或者液晶一体机、幕布或者智能白板、电脑、展台或者高拍仪等开关。 

5、全机械按键操控（17键），并具有声光提醒功能。   
	1、 功能：智能联动，一键开关机，可联动投影机或者液晶一体机、幕布或者智能白板、电脑、展台或者高拍仪等开关； 

5、全机械按键操控，并具有声光提醒功能。   

	11
	显示器
	
	新增3、分辨率≥ 1920×1080；

新增4、亮度≥  250cd/㎡；

新增5、对比度≥ 1000:1；

新增6、屏幕刷新率≥100Hz。

	12
	笔记本电脑
	▲1、CPU：核心/线程不低于16核心/16线程，性能核基本频率不低于2.0Hz，最大睿频不低于5.1Ghz； 

▲2、液晶屏规格：不低于16” LED雾面防眩光液晶显示屏2.5k屏幕（分辨率≥2560*1600）， 配置合金转轴，屏幕180度开合平放，更加牢固、美观、耐用

▲3、声卡规格：支持高保真, 内置麦克风，双扬声器（129）

▲5、存储设备规格：硬盘≥1TB  M.2 PCIe NVME固态硬盘 ，主板支持双硬盘方便后期扩展

▲6、显卡规格：不低于 RTX 5060 8G独立显卡

▲7、无线网卡规格：配置802.11 AX  WIFI6无线网卡（集成蓝牙5.3功能）（64）
▲8、标准接口规格：≥4*USB3.2 接口（其中2*type C,包含一个雷电接口）HDMI、Combo audio、RJ45、多合一读卡器/千兆内置网卡、标配Type-c电源适配器（65） 

▲12、操作系统：正版操作系统

▲13、重量不高于1.9KG，三面合金材质，支持180°开合；

▲14、内置AI助手，能够提供更便捷、更安全的AI自然交互；
▲15、服务要求：提供原厂整机三年免费上门保修服务承诺，提供承诺书；

▲16、其他实质性要求：供应商提供的货物配置不能低于财库〔2023〕29号发布《便携式计算机政府采购需求标准（2023年版）》实质性指标的最低要求（安全可靠测评除外）。
	▲1、CPU：核心/线程不低于16核心/16线程，性能核基本频率不低于2.0Hz，最大动态调频不低于5.1Ghz； 

▲2、液晶屏规格：不低于16” LED雾面防眩光液晶显示屏2.5k屏幕（分辨率≥2560*1600），屏幕180度开合平放；
▲3、声卡规格：支持高保真, 内置麦克风，双扬声器；
▲5、存储设备规格：硬盘≥1TB  M.2 PCIe NVME固态硬盘 ；
▲6、显卡规格：不低于8G独立显卡；
▲7、无线网卡规格：配置802.11 AX  WIFI6无线网卡；
▲8、标准接口规格：≥4*USB3.2 接口HDMI、Combo audio、RJ45、多合一读卡器/千兆内置网卡、标配Type-c电源适配器；

▲12、原内容删除；
▲13、原内容删除；
▲14、内置AI助手；
▲15、原内容删除；

▲16、其他实质性要求：供应商提供的货物配置不能低于财库〔2023〕29号发布《便携式计算机政府采购需求标准（2023年版）》实质性指标的最低要求（安全可靠测评除外）；须安装正版操作系统；提供原厂整机三年免费上门保修服务承诺，提供承诺书。

	13
	数字红外无线系统主机
	1、数字红外无线教学扩声系统，传输副载波符合IEC 61603-7：2003标准；

9、多重警报触发功能:可以通过主机报警开关、中控系统或颈挂式麦克风，均可触发报警，满足客户差异化的部署环境；
	1、原内容删除；
9、多重警报触发功能:可以通过主机报警开关、中控系统或颈挂式麦克风，均可触发报警。

	15
	线阵列音柱
	1、专业级线阵列音柱，声场覆盖均匀，传声增益更高而不易啸叫，解决有建声缺陷环境的扩声需求；

8、灵敏度(2.45 V@1 m) 90dB；
	1、原内容删除；
8、灵敏度≥90dB。


	16
	数字红外无线麦克风
	4、可充电锂电池≥2300mAh，电池可持续使用7个小时；电池封闭式设计，防止锂电池遗失或损坏；

★7、具备锁孔，插入充电底座时支持锁闭功能，防止无关人员带走；

9、PPT翻页功能；

10、支持PTT(Push To Talk按键发言)功能，适宜于小组讨论，一间教室内同时可工作的话筒数量大于11只；
	4、可充电锂电池≥2300mAh；电池封闭式设计，防止锂电池遗失或损坏；

★7、具备锁孔，插入充电底座时支持锁闭功能；

9、具有PPT翻页功能；

10、支持PTT(按键发言)功能，适宜于小组讨论。

	17
	有线麦克风
	1、数字红外无线麦克风充电座与方柱形麦克风二合一，无线话筒即充即用；
2、麦克风拾音距离远，全金属方柱形话筒，俯仰角度可调，灵活满足不同教师的拾音需求，提供设备图片；

3、具有1个充电卡槽对数字红外无线麦克风进行充电；

4、充电卡槽底部回弹式触点设计，与无线话筒底部触碰即可充电；

5、无线麦克风充电座内置电子锁，可通过手机扫码或其他解锁方式解锁，并提供包含后端管理平台，管理平台显示设备所在教室、楼栋、用户信息及开锁时间等信息；支持RS232连接中控主机，解锁无线麦克风，方便管理，避免丢失；

8、方柱形话筒发言开关带指示灯；


	1、数字红外无线麦克风充电座与麦克风二合一，无线话筒即充即用；
2、麦克风拾音距离远，全金属话筒，俯仰角度可调，灵活满足不同教师的拾音需求，提供设备图片；

3、具有1个充电卡槽对数字红外无线麦克风进行充电；充电卡槽底部回弹式触点设计，与无线话筒底部触碰即可充电；

4、原内容删除；
5、无线麦克风充电座内置电子锁，可通过手机扫码或其他解锁方式解锁，并提供包含后端管理平台，管理平台显示设备所在教室、楼栋、用户信息及开锁时间等信息；支持RS232连接中控主机，解锁无线麦克风；

8、话筒发言开关带指示灯。

	18
	桌面话筒
	1、采用八通道设计，运用高精度锁相环频率合成PLL技术，传输更稳定；

2、接收机采用显示屏，多个通道频道号、频率、电量、音量、音频电平一目了然；采用真分集接收技术，CPU自动选讯，保证接收稳定，有效预防断频；

3、接收机内置啸叫抑制，可根据需要开启或关闭；

4、接收机内置多种EQ模式——直通、低切、高切及用户模式，其中用户模式可灵活调节EQ增益；

5、使用无声轻触电源开关，有效避免开关噪声；

9、发射器具有显示屏，外形简洁稳重，抗静电设计；

10、发射器显示屏带发言计时功能，方便发言人员了解发言时间；

11、专业高保真驻极体电容咪芯，拾音灵敏、语音清晰；
	1、采用八通道设计；

2、接收机具有显示屏；

3、接收机内置啸叫抑制；

4、接收机内置多种EQ模式；

5、具有轻触电源开关功能；

9、发射器具有显示屏；

10、带发言计时功能；
11、原内容删除。

	19
	反馈抑制器
	1、要求采用双DSP设计，内置≥18段A、B双通道高精度数字限波器，可精准找到啸叫的频率点而将其消除，同时兼具自动移相移频功能；

2、配备双12段参量均衡，高低通滤波，对不同的环境声学缺陷进行修正；

3、压缩功能，压缩阀值-40～12dB可调，步进1dB

4、配备4个场景保存调用功能，可保存和调用4个场景的12段均衡和啸叫抵制滤波器的参数，下次开机，会自动调用；
7、2英寸TFT液晶显示屏；
8、密码锁定和解锁功能；
	1、原内容删除；
2、不少于12段参量均衡，内置高低通滤波器；
3、原内容删除；
4、配备4个场景保存调用功能；
7、前面板2英寸液晶显示屏；
8、支持密码锁功能；
新增10、总谐波失真（1kHz）：≤0.01%；
新增11、信噪比（A计权）：≥105dB；
新增12、串音：≥100dB；
新增13、过载源电动势≥6.1V；
新增14、陷波器数量不少于双通道18段；
新增15、频率响应：80Hz～15kHz ±2dB；
新增16、最大输入电平≥18dBu。

	21
	学生桌
	1、尺寸：长1400mm × 宽400mm × 高750mm；

2、材质要求采用符合环保标准的优质板材，环保耐用；

3、颜色采用深柚木色或其他指定颜色；

4、性能要求结构稳固，承重能力强；

5、表面耐磨、耐刮，不易变形。
	1、尺寸：长1400mm × 宽400mm × 高750mm，误差
[image: image1.wmf]±

3mm；

2、材质要求采用符合E0环保标准的优质板材,不易变形；
3、采用深柚木色；性能要求结构稳固，承重能力强；

4、原内容删除；

5、表面贴附实木皮，保留实木天然纹理和质感，具有耐磨性与耐刮性；新增6、包含两个书斗，材质和桌体相同，尺寸分别为665mm×295mm×117mm。

	22
	系统集成
	▲2、教室内原有旧设备及线路拆除并搬运至学校指定位置，多媒体讲桌内部线路整理，旧设备拆除、部分教室的灯、椅子、讲台的检修、更换等，保证美观及安全。
	▲2、教室内原有旧设备及线路拆除并搬运至学校指定位置，多媒体讲桌内部线路整理，旧设备拆除，部分教室的灯的检修、更换、新增，讲台的扩建等，保证满足使用要求及安全。


3、第六章 磋商方法和标准
二、评分标准
	评分内容
	评分因素
	变更前评分标准
	变更前分值
	变更后评分标准
	变更后分值

	磋商响应报价

（30分）
	响应报价
	价格分统一采用低价优先法计算，即满足磋商文件要求且最后报价最低的供应商的价格为磋商基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：磋商报价得分=（磋商基准价/最后磋商报价）×30分

因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算基准价和响应报价得分。
	30分
	------
	-----

	变更前技术部分

(38分)

变更后技术部分

(31分)
	技术指标响应
	1、技术指标全满足无负偏离，得满分35分；

2、指标序号中标注▲项为实质性要求，共30项。每有一项不满足视为无效响应。
3、标记★的为关键技术参数共8项，共16分，每有一条不满足扣2分（小计16分）；（供应商按要求提供标记★的主要技术参数相应的检测报告或证书证明其提供产品符合竞争性磋商文件的参数要求；不提供证明文件的，按不满足处理；）

4、其他未标记★、▲参数为普适性参数，共172项，共19分，每有一项不满足（或负偏离）技术要求的，扣0.19分；超过 100 项不满足视为竞争性磋商文件有重大或不可接受的偏差,响应无效。
	35分
	1、技术指标全满足无负偏离，得满分31分；

2、指标序号中标注▲项为实质性要求，共27项。每有一项不满足视为无效响应。
3、标记★的为关键技术参数共7项，共14分，每有一条不满足扣2分（共计14分）；（供应商按要求提供标记★的主要技术参数相应的检测报告或证书证明其提供产品符合竞争性磋商文件的参数要求；不提供证明文件的，按不满足处理；）

4、其他未标记★、▲参数为普适性参数，共170项，共17分，每有一项不满足（或负偏离）技术要求的，扣0.1分；超过 100 项不满足视为竞争性磋商文件有重大或不可接受的偏差,响应无效。
	31分

	
	兼容承诺函

（3分）
	为避免学校以往设备投资浪费，本次所投话筒需与学校原有的数字扩声系统双向无缝兼容，在不增加任何其他设备的情况下可在原有教室开机即用；供应商须提供新建设备与原有教室无缝兼容承诺函（1、因兼容产生的所有费用由供应商承担，2、学校现使用品牌为台电TAIDEN））。提供承诺函得3分，缺项不得分。
	3分
	删除
	0分

	变更前综合部分

（32分）

变更后综合部分

（39分）
	企业业绩

（3分）
	供应商自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）具有类似项目业绩合同的得3分，本项最高得3分（需提供合同扫描件、用户的验收合格证明材料，业绩扫描不清楚、不完整或无法辨认的不予认可）缺项按0分计。
	3分
	供应商自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）具有类似项目业绩合同的得1分，本项最高得3分（需提供合同扫描件、用户的验收合格证明材料，业绩扫描不清楚、不完整或无法辨认的不予认可）缺项按0分计。
	3分

	
	节能环保
	若含有节能产品、环境标志产品政府采购品目清单内政府优先采购产品，应提供国家确定的认证机构出具的处于有效期之内的节能产品、环境标志产品认证证书。每个证书2分，最多得2分。
	2分
	1、智慧黑板为节能、环保产品的，应提供国家确定的认证机构出具的处于有效期之内的节能产品、环境标志产品认证证书，每个证书1分，最多得2分。

2、若含有节能产品、环境标志产品政府采购品目清单内政府优先采购产品（智慧黑板除外），应提供国家确定的认证机构出具的处于有效期之内的节能产品、环境标志产品认证证书。每个证书1分，最多得1分。
	3分

	
	绿色包装
	供应商承诺商品包装符合《商品包装政府采购需求标准（试行）》且快递包装符合《快递包装政府采购需求标准（试行）》，得2分。
	2分
	-------
	-----

	
	供货方案

（6分）
	供应商针对本项目提供合理的供货方案，需提供保证按时供货安装的详细措施及具体实施方案，包括但不限于①工作人员配备方案，②需求分析方案，③供货、验货、安装调试、验收方案等内容，④确保按时交付、正常验收(包括到货检验，调试、整改等)，⑤安装过程中与其他相关人员的协同配合等内容内容。

投标人对每项内容论述详细,完全贴合采购实际需求的得6分；投标人对每项内容虽阐述但未贴合采购实际需求进行论述,或内容未包括具体细节的得3分;提供的内容不完整存在明显缺陷1分，未提供应相关内容的得0分。
	6分
	供应商针对本项目提供合理的供货方案，包括但不限于以下内容：

1.供货计划。

2.工作人员配备。

3.确保按时交付的措施。

针对供应商提交的供货方案进行评分，供货方案包括以上3项内容得6分；每缺少一项内容扣2分；单项内容存在缺陷的，每有一处扣1分，单项最多扣2分，扣完为止。

注：“缺陷”是指：每项内容虽阐述但未贴合采购实际需求的论述；内容未包括具体细节的；前后内容互相矛盾或文字叙述出现错误的情形；出现与本项目实际需求不相匹配的内容；存在不可能实现的夸大情形；内容简略、表述不清不符合采购需求的情形等。
	6分

	
	实施方案

	供应商针对本项目提供合理的项目实施方案，根据货物交付时间节点，落实送货安装时间和人员安排，确保按期交付使用，有贴合实际的协调、解决和完成项目的工作方法和措施、实施进度计划、设备安装与施工衔接实施方案等，包含但不限于项目整体实施计划、质量保证措施(包含质量把控程序,质量管理办法等)、项目管理措施、应急预案。

投标人对每项内容论述详细,完全贴合采购实际需求的得7分;投标人对每项内容虽阐述但未贴合采购实际需求进行论述,或内容未包括具体细节的得4分;提供的内容不完整存在明显缺陷1分，未提供应相关内容的得0分。
	7分
	供应商根据货物交付时间节点，落实送货安装时间和人员安排，确保按期交付使用，针对本项目提供合理的项目实施方案，方案包含但不限于以下内容：

1.项目整体实施计划。

2.项目实施保证措施。

3.项目管理措施。

4.项目应急预案。

5.介绍已完成同类项目的实施经验，使用情况、关键问题等。

针对供应商提交的实施方案进行评分，方案包括以上5项内容得10分；每缺少一项内容扣2分；单项内容存在缺陷的，每有一处扣1分，单项最多扣2分，扣完为止。

注：“缺陷”是指：每项内容虽阐述但未贴合采购实际需求的论述；内容未包括具体细节的情形；前后内容互相矛盾或文字叙述出现错误的情形；出现与本项目实际需求不相匹配的内容；存在不可能实现的夸大情形；内容简略、表述不清不符合采购需求的情形等。
	10分

	
	售后服务方案

	供应商针对本项目提供合理的售后服务方案，应针对质保期内与质保期外提供完善、合理、高质量、可行的售后服务内容，包括但不限于质保期内提供 7×24 小时技术支持保障服务、运行过程中日常的运维服务、重大活动应急保障服务、质保期内响应时间（包含产品出现故障时，1小时内响应，3小时内到达现场，24小时内解决故障问题，24小时内无法修复的，须在3个日历天内免费更换产品。）、质保期外服务（质保期后维护费用以及服务承诺条款的合理性），以及硬件中备品备件的支持、服务范围、技术服务、解决问题的方式和时间、售后服务点设置、售后人员配备、服务承诺、货物质量保障措施、应急预案等。

投标人对每项内容论述详细,完全贴合采购实际需求的得7分;投标人对每项内容虽阐述但未贴合采购实际需求进行论述,或内容未包括具体细节的得4分;提供的内容不完整存在明显缺陷1分，未提供应相关内容的得0分。
	7分
	供应商针对本项目提供合理的售后服务方案，方案包含但不限于以下内容：
1.质保期内故障响应时间（1小时内响应，3小时内到达现场，24小时内解决故障问题，24小时内无法修复的，须在3个日历天内免费更换产品。）。

2.质保期内提供 7×24 小时技术支持保障服务、运行过程中日常的运维服务、重大活动应急保障服务。

3.质保期外服务（质保期后维护费用等）。

4.售后服务范围、解决问题的方式和时间、售后服务点设置、售后人员配备、货物质量保障措施、应急预案等。

5.其他服务承诺。

针对供应商提交的售后服务方案进行评分，方案包括以上5项内容得10分；每缺少一项内容扣2分；单项内容存在缺陷的，每有一处扣1分，单项最多扣2分，扣完为止。

注：“缺陷”是指：每项内容虽阐述但未贴合采购实际需求的论述；内容未包括具体细节的情形；前后内容互相矛盾或文字叙述出现错误的情形；出现与本项目实际需求不相匹配的内容；存在不可能实现的夸大情形；内容简略、表述不清不符合采购需求的情形等。
	10分

	
	培训方案

（5分）
	供应商针对本项目提供合理的培训方案，

应针对产品的使用、故障排查等内容制定详细培训方案，包括但不限于培训计划、培训内容、培训次数、培训师资、培训方式等进行评审。

投标人对每项内容论述详细,完全贴合采购实际需求的得5分;投标人对每项内容虽阐述但未贴合采购实际需求进行论述,或内容未包括具体细节的得3分;提供的内容不完整存在明显缺陷1分，未提供应相关内容的得0分。
	5分
	供应商针对本项目产品的使用、故障排查等内容制定详细培训方案，方案包含但不限于以下内容：

1.培训计划。

2.培训内容。

3.培训次数。

4.培训师资。

5.培训方式。

针对供应商提交的培训方案进行评分，方案包括以上5项内容得5分；每缺少一项内容扣1分；单项内容存在缺陷的，每有一处扣0.5分，单项最多扣1分，扣完为止。
注：“缺陷”是指：每项内容虽阐述但未贴合采购实际需求的论述；内容未包括具体细节的情形；前后内容互相矛盾或文字叙述出现错误的情形；出现与本项目实际需求不相匹配的内容；存在不可能实现的夸大情形；内容简略、表述不清不符合采购需求的情形等。
	5分
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